Klauzula informacyjna dla klientéow i kontrahentéw

W zwigzku z realizacjg wymogow Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 2016 r., str. 1-88), zwanym dalej
RODO, informujemy, ze:

1.

Administratorem Pani/Pana Danych Osobowych jest Zaktad Robdt Komunikacyjnych -
DOM w Poznaniu sp. z 0.0., z siedzibg w Poznaniu pod adresem: ul. Mogilenska 10G, 61-
052 Poznan.

Administrator danych osobowych — przetwarza Pani/Pana dane osobowe na podstawie
obowigzujgcych przepiséw prawa, zawartych uméw, w celu realizacji prawnie uzasadnionych
intereséw Administratora oraz na podstawie udzielonej zgody.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sg w celu/celach:

1) zawarcia i wykonania umow z kontrahentami Administratora (podstawa prawna: art. 6 ust.
1b RODO) - przez okres trwania umowy i rozliczen po jej zakohczeniu;

2) spetnienia cigzacych na Administratorze obowigzkéw prawnych np. wystawienia lub
przechowywania faktur i innych dokumentéw ksiegowych, udzielanie odpowiedzi na
reklamacje (podstawa prawna: art. 6 ust. 1¢ RODO) — przez okres jaki przepisy prawa
nakazujg przechowywacé dane,

3) ustalenia, obrony i dochodzenia roszczeh (podstawa prawna: art. 6 ust. 1f RODO) — przez
okres, po ktérym przedawnig sie roszczenia,

4) weryfikacji wiarygodnosci ptatniczej (podstawa prawna: art. 6 ust. 1f RODO) — przez okres
niezbedny do dokonania takiej oceny przy zawarciu, przedtuzeniu lub rozszerzeniu zakresu
umowy,

5) marketingu bezposredniego (podstawa prawna: art. 6 ust. 1f RODO) — przez okres trwania
umowy lub do ztozenia sprzeciwu,

6) wykrywania naduzy¢ i zapobiegania im (podstawa prawna: art. 6 ust. 1ci 1f RODO) — przez
okres trwania umowy, a nastepnie przez okres po kiérym przedawnig sie roszczenia lub
przez czas trwania postepowan prowadzonych przez wtasciwe organy publiczne,

7) w pozostatych przypadkach Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sg wytacznie na
podstawie wczesniej udzielonej zgody w zakresie i celu okreslonym w tresci zgody
(podstawa prawna art. 6 ust. 1a RODO) — przez okres od udzielenia zgody do jej cofniecia.

W zwigzku z przetwarzaniem danych w celach o ktérych mowa w ust. 3 odbiorcami Pani/Pana
danych osobowych mogg by¢ podmioty z nastepujgcych kategorii:

1) przetwarzajgce dane osobowe w imieniu Administratora na podstawie stosownych umoéw
np. obstugujgce systemy informatyczne Administratora, podwykonawcy, agencje
reklamowe, posrednicy, podmioty Swiadczgce na rzecz Administratora ustugi doradcze,
prawne, windykacyjne, rachunkowe, audytorskie oraz ustugi doreczania korespondencji i
przesytek

2) z grupy kapitatowej, do ktérej nalezy Administrator,

3) upowaznione do ich otrzymania na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa np. sady i
organy panstwowe.

Obecnie nie planujemy przekazywaé Pani/Pana danych osobowych poza EOG (obejmujgcy
Unie Europejska, Norwegie, Lichtenstein i Islandig).

W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przystugujg Pani/Panu
nastepujgce uprawnienia:

1) prawo dostepu do danych osobowych, w tym prawo do uzyskania kopii tych danych;
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7.

10.

2) prawo do zgdania sprostowania (poprawiania) danych osobowych —w przypadku gdy dane
sg nieprawidtowe lub niekompletne;

3) prawo do zadania usuniecia danych osobowych (tzw. prawo do bycia zapomnianym), w
przypadku gdy:

a) dane nie sg juz niezbedne do celéw, dla ktérych byly zebrane lub w inny sposéb
przetwarzane,

b) osoba, ktérej dane dotycza, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania danych
osobowych,

c) osoba, ktérej dane dotyczg wycofata zgode na przetwarzanie danych osobowych,
ktéra jest podstawg przetwarzania danych i nie ma innej podstawy prawnej
przetwarzania danych,

d) dane osobowe przetwarzane sg niezgodnie z prawem,

e) dane osobowe muszg by¢ usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku
wynikajgcego z przepisow prawa,;

4) prawo do przenoszenia danych — w przypadku gdy tacznie spetnione sg nastepujace
przestanki:

a) przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie umowy zawartej z osobg, ktorej
dane dotyczg lub na podstawie zgody wyrazonej przez tg osobe,

b) przetwarzanie odbywa sie w sposob zautomatyzowany;

5) prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych w przypadku gdy zaistniejg przyczyny
zwigzane z Pani/Pana szczegolng sytuacja, a podstawg przetwarzania jest ich
niezbednos¢ do celdw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych
przez Administratora lub przez strone trzecig (art. 6 ust. 1 f RODO), z wyjatkiem sytuacji,
w ktoérych Administrator:

a) wykaze istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania,
nadrzednych wobec tych intereséw, praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotycza,
wymagajgce ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci gdy osoba, ktérej dane
dotyczg jest dzieckiem, lub

b) wykaze podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

W przypadku gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie zgody osoby na
przetwarzanie danych osobowych (art. 6 ust. 1 lit a RODO), przystuguje Pani/Panu prawo do
cofniecia tej zgody w dowolnym momencie. Cofniecie to nie ma wplywu na zgodnosé
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem, z obowigzujgcym
prawem.

W przypadku powziecia informacji o niezgodnym z prawem przetwarzaniu przez Administratora
Pani/Pana danych osobowych, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

W sytuacji, gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie zgody osoby, ktérej
dane dotyczg, podanie przez Panig/Pana danych osobowych Administratorowi ma charakter
dobrowolny. W przypadku zawierania umowy podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale
niezbedne do zawarcia i wykonania umowy.

Pani/Pana dane mogg by¢ przetwarzane w sposob zautomatyzowany. Pani/Pana dane nie
bedg profilowane za wyjgtkiem przypadku gdy dane zostaty pozyskane za posrednictwem stron
internetowych Administratora oraz po uzyskaniu Pani/Pana zgody na otrzymywanie informaciji
handlowych, newslettera lub akceptacji stosowania plikow cookies. Profilowanie wykonywane
jest w oparciu o posiadane dane tj. w szczegolnosci takie jak: dane dotyczace $wiadczonych
ustug, dane transmisyjne, dane o lokalizacji, informacje pozyskane za pomoca tzw. plikéw
cookies. Profilowanie ma wptyw na informacje marketingowe oraz oferty jakie Pani/Pan bedzie
otrzymywac. Szczegoétowe informacje dotyczace zautomatyzowanego podejmowania decyzji,
w tym profilowania zawarte sg w Polityce Prywatnosci.
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